VALTUUSTOALOITE
Palveluasumisen laadunvarmistuksen ja valvonnan vahvistaminen

Hyvinvointialueella on lakisaateinen velvollisuus varmistaa, ettd sen asukkaille tarjottavat asumispalvelut
ovat turvallisia ja korkealaatuisia riippumatta siitd, onko palveluntuottaja julkinen vai yksityinen. 1.1.2024
voimaan tullut Sote-valvontalaki korostaa palveluntuottajan omavalvontaa, mutta asettaa myds
hyvinvointialueelle vahvan ohjaus- ja valvontavastuun.

Laadukas hoito ei ole vain lakisddteisten mitoitusten tdyttdmistd, vaan se on asukkaan hyvaa arkea,
ravitsemusta, kuntouttavaa otetta ja turvallista lddkehoitoa. Talld hetkelld valvonta painottuu usein

reaktiivisiin toimiin epakohtien ilmettyd, vaikka painopisteen tulisi olla ennakoivassa ja jatkuvassa laadun
seurannassa.

Perussuomalaisten aluevaltuustoryhma esittdd, ettd Satakunnan hyvinvointialue ryhtyy seuraaviin
toimenpiteisiin:

1. Valvonnan resursointi: Varmistetaan, ettd hyvinvointialueen valvontayksikélld on riittavat resurssit
tehdd saanndllisia, myos ennalta ilmoittamattomia tarkastuskaynteja kaikkiin alueen
palveluyksikoihin.

2. Avoimuus ja raportointi: Valvonnan havainnoista ja laadunseurannan tuloksista laaditaan
vuosittainen julkinen raportti aluevaltuustolle. Raportissa tulee vertailla julkisen ja yksityisen puolen
palvelun laatua ja kustannusvaikuttavuutta.

3. Asiakasddnen vahvistaminen: Kehitetdan jarjestelmd, jolla asukkaiden ja heiddn ldheistensa
antama asiakaspalaute kerdtdan systemaattisesti varmistaen, ettd palaute johtaa konkreettisiin
korjaaviin toimenpiteisiin ja palvelun laadun jatkuvaan parantamiseen."

Tavoitteena on varmistaa, ettd jokainen alueen asukas saa laadukasta ja turvallista hoitoa asuinpaikasta ja
palvelun tuottajasta riippumatta.
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